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SAZETAK

Digitalna tehnoloska revolucija je pocela u
drugoj polovini proslog vijeka. Njen razvoj u
prvim dekadama nakon otkrivanja tranzistora je
bio prilicno spor. Ubrzanje i Sira svijest o
mogucénostima digitalne tehnologije poceli su se
Siriti nakon uvodenja interneta. Posljednje dvije
dekade donijele su brz razvoj digitalnih
tehnologija 1 opStu prihvacenost u privatnom i
poslovnom Zivotu.

Koristi  za  pojedince,  kompanije,
institucije 1 drustvo u cjelini su ogromne i
nesumnjive. Ipak, imaju¢i u vidu provedene
studije o stepenu digitalizacije pojedinih oblasti
drustva i pojedinih drzava, smatra se da je
budu¢i potencijal ogroman, a tek se ocekuju

znacajni prodori potpomognuti vjeStackom
inteligencijom.

Medutim, pored nesumnjivih Kkoristi,
postoje 1 odredeni negativni aspekti koji nisu
dovoljno rasvijetljeni niti jasno predstavljeni
korisnicima. Zbog toga je ovaj rad imao za cilj
utvrditi  stavove samih korisnika prema
digitalnim tehnologijama, te je u empirijskom
dijelu ispitivao i1 njihove stavove o negativnim
uticajima na mentalno zdravlje korisnika.

Rezultati su ocekivani u dijelu ispitivanja
koristi koje proizilaze upotrebom digitalnih
tehnologija. Iznenadenje nije ni postojanje
negativnih uticaja na zdravlje korisnika, dok je
stepen negativnog uticaja i nepreduzimanje
korektivnih  akcija od strane  korisnika
iznenadujuci. Istrazivanje je pokazalo da su
korisnici svjesni negativnih aspekata koje
proizilaze iz, prvenstveno prekomjerne
upotrebe digitalnih tehnologija, ali i dalje ne
preduzimaju gotovo niSta da umanje te
negativne posljedice.

Kljuéne rijeci:
digitalni  uredaji,
mentalno zdravlje.

digitalne tehnologije,
softverske  aplikacije,

UvOoD

Nacin zivota se znacajno mijenjao kroz
istoriju, Sto je, uglavnom, bio zamajac napretka
1 razvoja civilizacije. UopSteno govoreci, kada
se osvrnemo i pogledamo unazad, vjerovatno
bismo se slozili da su ta promjena i sposobnost
ljudskog bic¢a da se prilagodi tim promjenama,
fundamenti naseg postojanja danas, ali isto tako
1 nivoa zivotnog standarda koji uzivamo.

I pored apsolutno pozitivnog stava prema
promjenama, definitivno nisu sve promjene u
ljudskoj istoriji bile pozitivne. Mnoge su imale
negativne konotacije u vremenu u kojem su se
deSavale, a neke su zadrzale isti epitet uprkos
protoku vremena.
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Medutim, ono §to je definitivno drugacije
u promjenama koje se deSavaju u naSim
zivotima u odnosu na promjene koje su bile na
snazi kroz bilo koji period istorije, je uvecanje
brzine 1 intenziteta tih promjena. Ovo je
pogotovo izrazeno zadnjih 30-ak godina, sa
znaCajnim  Sirenjem  digitalne  tehnoloske
revolucije.

U danasnje vrijeme gotovo je nezamisliv
zivot bez savremenih digitalnih tehnologija kao
Sto su racunari, internet, pametni telefoni,
druStvene  mreze, razne aplikacije za
komunikaciju, online vijesti, itd. I dok su
pozitivni efekti uvodenja ovih tehnologija u
svakodnevni zivot i posao nesumnjivi, postavlja
se pitanje da li postoje 1 kakvi su negativni
efekti istih. S obzirom na cCinjenicu da jo$
uvijek ne postoje nedvosmislena saznanja o
negativnim  posljedicama  opSte  prisutne
digitalne tehnologije u zivotima pojedinaca,
zadatak ovog rada bio je da unese dodatna
razjasnjenja u ovu oblast i ponudi neke nove
nalaze.

Pocevsi od ove pretpostavke, postavljene
su hipoteze ovog rada:

1. digitalne tehnologije znafajno pomazu u
odvijanju  svakodnevnog  zivota i
poslovanja;

2. digitalne tehnologije imaju negativan uticaj
na mentalno zdravlje pojedinaca koji
koriste te tehnologije.

POJAM 1 RAZVOJ DIGITALNE
TEHNOLOSKE REVOLUCIJE

Digitalna revolucija ilustruje unapredenje
tehnologije od mehanickih uredaja, analogne i
elektronske tehnologije do digitalne tehnologije
za obradu i cuvanje informacija koja je
dostupna danas (Sharma, & Shanmugaboopathi,
2022).

Druga definicija koja svrsishodno opisuje
digitalizaciju navodi da je to fenomen koji se
odnosi na transformaciju analognih podataka u
digitalni jezik koji unapreduje odnose izmedu
klijenata donose¢i dodatnu vrijednost za
ekonomiju i drustvo u cjelini (Reis, Amorim,
Melao, Cohen, & Rodrigues, 2020).

Jo$ jedna od svrsishodnih i jednostavnih
definicija kaze da je digitalizacija stepen
usvajanja i integracije digitalnih tehnologija u
razne aspekte drustvenog zivota (Hilbert, 2020).

Poceci digitalne revolucije se vezuju za
1974. godinu 1 pojavu prvih tranzistora koji su

omogucili razvoj digitalizovanih kompjutera.
Naredni znacajan korak se desio s javnom
dostupno$¢u interneta koja se vezuje za 1991.
godinu. Korak koji je integrisao postojece
tehnoloske revolucije je pojava pametnih
telefona koja se vezuje za 2007. godinu (ako se
izuzmu prve verzije pametnih telefona koje su
imali  znacajne  limitacije = po  pitanju
funkcionalnosti).

Znacajan datum je i 2002. godina, kada je
covjecanstvo bilo prvi put u situaciji da ¢uva
visSe podataka u digitalnom nego u bilo kom
drugom formatu. Zanimljiv podatak koji
oslikava brzinu razvoja digitalnih tehnologija,
govori da covjeCanstvo svakih 2,5 do 3,0
godine uduplava koli¢inu pohranjenih podataka,
odnosno da cuva viSe podataka nego Citava
civilizacija do tada. Takode, znacajno je
naglasiti da se kasnih 80-ih godina proslog
vijeka ispod 1% podataka cuvalo u digitalnom
obliku, dok se 2012. godine preko 99%
podataka cuvalo u digitalnom obliku (Hilbert,
2020).

Iako se ovo §to je do sada videno na polju
tehnoloskog napretka, ve¢ naziva Cetvrta
tehnoloska revolucija, neki prakticari kao §to je
Klaus Svab (Schwab, 2023), misljenja su da ¢e
se tek otvoriti novi horizonti napretka sa Sirim
uvodenjem vjeStacke inteligencije. VjeStacka
inteligencija kakvu danas znamo, prvi put je
predstavljena krajem 2022. godine. Od tada,
iako tek na samom pocetku, poceo je da se
razvija ogroman broj proizvoda koji manje ili
vise ukljucuju vjestacku inteligenciju u svoje
funkcionisanje. Jedan od indikatora koji ovo
potvrduju je i sama brzina prihvatanja vjestacke
inteligencije od strane ogromnog broja
kompanija i pojedinaca iz oblasti informacionih
tehnologija, kao 1 Sirokog broja obi¢nih
korisnika digitalnih tehnologija. Svakako je
obecanje da ¢e vjeStaCka inteligencija ostati
besplatna i siroko dostupna svim
zainteresovanim stranama, nesto Sto ¢e dovesti
do njenog ubrzanog prihvatanja 1 Siroke
upotrebe.

EKONOMSKI EFEKTI DIGITALNE
TEHNOLOSKE REVOLUCIJE

Digitalna revolucija je dovela i do
ogromnih ekonomskih unapredenja. Jedna od
prostih ilustracija koja se Cesto koristi za
prikazivanje ekonomskih promjena je slika na
kojoj su suceljeni pisaca masina i racunar. Pri
tom pisac¢a maSina predstavlja nain obavljanja
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poslova koji je nestao sa pojavom digitalnih
tehnologija, dok racunar predstavlja novi,
jednostavniji 1 brzi nacin obavljanja poslovnih
zadatka, te mozda ono S$to je najvaznije,
predstavlja 1 nevjerovatno proSireni obim
mogucnosti upotrebe digitalnih tehnologija.

Digitalizacija u kompanije uvedena je
relativno sporo. Prvenstveno iz razloga $to su
komponente bile skupe i §to su zahtijevale
obuceno osoblje, koje u tom periodu nije
postojalo u dovoljnom broju. Protokom
vremena, oba razloga su minimizirana, cijena
komponenti je drasticno smanjena, a broj
obucenog osoblja je bivao sve ve¢i. Tako da
danas, gotovo da i ne postoje kompanije koje
nisu, u manjoj ili vecoj mjeri, digitalizovale
svoje poslovanje.

Trenutno se smatra da su najveci izvori
rasta na polju digitalnih tehnologija dalje
usvajanje u kompanijama koje su nisko
digitalizovane, kao 1 dalje digitalizovanje
drzavne wuprave kao servisa privrede i
stanovniStva. Ovo zadnje nosi znacajne
potencijale, s obzirom na CcCinjenicu da za
stanovnisStvo 1 privredu moze znaciti ogromne
ustede. Te ustede se u prvom redu ogledaju u
ustedi vremena za stanovniStvo i kompanije, a
koje ¢e oni investirati u neke druge aktivnosti
koje im donose novu vrijednost. Takode,
znaCajan  izvor uSteda 1  unapredenja
produktivnosti se odnosi na same institucije
drzavne uprave. Ako se one digitalizuju na
ispravan nain i u dovoljnoj mjeri, one de
obavljati svoje zadatke znacajno brze i uz
znacajno manje troSkove. To ¢e znaditi
ogromne uStede u samom drzavnom budzetu
svake pojedine drzave koja ovo napravi.

Unapredenja koja su se desila, najocitije
se mogu vidjeti  kroz  unapredenje
produktivnosti kompanija. IstraZzivanje na ovu
temu za podrucje Evropske unije u periodu
2014-2019 je pokazalo da se 97-98%
povecanja  produktivnosti moZze objasniti
usvajanjem digitalnih tehnologija (Chenic, et
al., 2023).

Drugo istrazivanje za podrucje Australije
navodi da se 5,8% rasta BDP per capita
pripisuje Sirokom usvajanju digitalizacije u
poslovne operacije (Qu, Simes, & O"Mahony,
2017).

S druge strane, vrlo Cesto postavljano
pitanje je ono koje se odnosi na obim
usvojenosti digitalnih tehnologija u nekoj
kompaniji ili nekom drustvu. Jedna od studija

koja se bavi ovom temom navodi da je Kina
imala udio digitalne ekonomije u ukupnom
BDP-u 14,2% u 2005. godini, a da se on popeo
na 38,6% u 2020. godini (Zhang, Zhao, Wan, &
Yao, 2021). Ako je ovaj procenat ovako mali u
drugoj najvecoj ekonomiji planete, onda je
definitivno prostor za dalja unapredenja
izuzetno veliki. Treba samo znati da se
navedena studija bavila razmatranjima na
trenutnom nivou tehnoloskog razvoja. S
obzirom na to da ¢e se ovaj razvoj ubrzano
desavati u narednim godinama, postaje jasnija
slika mogucih unapredenja.

Kao potvrda ovih navoda moze se
pogledati i trziSna kapitalizacije svih kompanija
prisutnih na berzama. Trenutno, medu 5
najvrijednijih svjetskih kompanija nalaze se 4
kompanije koje se bave iskljucivo digitalnim
tehnologijama (CompaniesMarketcap, 2024).
Ovo je zapanjujuci rezultat imajudi u vidu da su
neke od njih stare svega 20-ak godina. Kako
trziSna kapitalizacija u velikom obimu, kroz
cijenu akcija, odrazava ocekivanja buduceg
poslovanja, oCito je da su procjene buduénosti
za ove kompanije veoma optimisticne.

UTICAJ DIGITALNE TEHNOLOSKE
REVOLUCIJE NA POJEDINCA

Ipak, svi ovi nesumnjivo pozitivni efekti
mogu se sagledavati i kroz uticaj na Covjeka
kao jedinku koja se prilagodava digitalnom
dobu, prvenstveno na njegovo mentalno
zdravlje. Prema definiciji Svjetske zdravstvene
organizacije, mentalno zdravlje je stanje
mentalnog blagostanja koje ljudima omogucuje
da se nose sa zivotnim stresovima, realizuju
svoje sposobnosti, dobro uce i dobro rade te
doprinose svojoj zajednici (WHO, 2022). U
nastavku ovog rada, paznja ¢e biti usmjerena na
prvi dio definicije: ,,da se nose sa Zivotnim
stresovima, realizuju svoje sposobnosti, dobro
uce 1 dobro rade.

U 2023. godini postojalo je 5,3 milijardi
internet korisnika, koji u prosjeku provedu
online 6,4 sata u toku svakog dana (Statista,
2023). Ako se od 24 casa dnevno, aproksimira
vrijeme spavanja na 8 cCasova, dolazi se do
procjene da se tacno 40% vremena, tokom
kojeg je populacija budna, provede online.
Znaju¢i da je ovaj procenat prije 30 godina bio
gotovo nula, postavlja se pitanje od Cega je
populacija uzela vrijeme 1 dodijelila ga svom
online prisustvu?
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Vrlo zanimljivo je pogledati na §ta tacno
odlazi ovih 6,4 Casova svakog dana. Na slici
nize vidi se da preko 50% populacije alocira
ovo vrijeme na pronalazak informacija,

odrzavanje  kontakta sa  prijateljima i
porodicom, Citanje vijesti, te na gledanje
razlicitih video sadrzaja.

Slika 1. Upotreba interneta shodno razlozima koris¢enja
Figure 1. Use of the Internet according to the reasons for use

Ono $to je takode zanimljivo, je da preko
42% populacije koristi internet kako bi
popunilo slobodno vrijeme, bez nekog
specifitnog razloga za koris€enje. Ovo je
upravo u korelaciji sa nalazima studije koju je
proveo Microsoft i koja kaze da 77% populacije
18-24 godine kada nema Sta da radi, poseze za
mobilnim telefonom kako bi prekratilo vrijeme
(razlika u procentima dolazi iz razliCitog
dobnog dijeljenja ispitanika). Ovaj procenat za
populaciju preko 65 godina starosti je svega
10% (Microsoft attention spans, 2015; Mac,
2023; Mcspadden, 2015).

Jo§ jedna znaCajna negativnost uocena
upravo pomenutom studijom je pad paznje,
odnosno koncentracije. Od 2000. godine
(otprilike kada je digitalizacija pocela
znaajnije da wulazi u Zivote pojedinaca)
prosjeCna paznja smanjena je sa 12 na 8
sekundi. S druge strane povecala se mogucnost
obavljanja vise razli¢itih stvari u isto vrijeme
(multitasking). Ovo je upravo ono S§to se
primjecuje kod djece koja su u stanju da
istovremeno vode konverzaciju, slusaju podkast
1 pregledaju sadrzaj na druStvenim mrezama.
Oni su u stanju da rade viSe stvari istovremeno,

ali se nisu u mogucnosti koncentrisati na jednu
stvar u duzem vremenskom periodu. Ovo
definitivno nije dobro za veliki broj oblasti u
zivotu gdje je potrebno uloZziti ozbiljniji umni
napor kako bi se vidjeli rezultati, kao §to je
recimo Skolovanje, naucno-istrazivacki rad ili
ogroman broj profesionalnih zanimanja.

Osim §to nije dobro sa druStvenog
stanovista, u smislu smanjenja populacije koja
je sposobna za dublji umni napor, ovo nije
dobro ni za samog pojedinca. Od gotovo svake
individue se Cesto oc¢ekuje ozbiljan umni napor,
a veliki dio mlade populacije gubi sposobnost
kroz nacin zivota. Time se dolazi do paradoksa
da okruzenje u kom obitava navedeni
pojedinac, o¢ekuje od njega da je sveprisutan i
brzo responzivan u digitalnom svijetu, Sto je
osnovni zahtjev multitaskinga, a Sto mu
umanjuje koncentraciju. Sa druge strane,
istovremeno se oc¢ekuje od pojedinca da bude
sposoban i ulozi ozbiljan umni napor u smislu
vremena i koncentracije u rjeSavanje razlicitih
zadataka. Ova kontradiktornost moze unijeti
konfuziju u svijest pojedinaca koja se
reperkutuje na njihovo mentalno zdravlje.
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Kao potvrda navedenoga, na
predstavljenom  grafikonu, koji se tiCe
Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, moze se vidjeti
izuzetno veliki skok pojavljivanja snaznih
depresivnih stanja. U slu¢aju muskaraca, u

Muskarci
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5% 4.5% 4.2% 4.6% 4.3% 4.7% 4.4% 4.5% 4.7%
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2004. godini procenat je 5%, da bi u 2022.
godini skocio na 11,5%. Kod Zena je zabiljezen
skok sa 13,1% u 2004. godini na cak 28% u
2022. godini (Vankar, 2024).

19.5% 19.4%

12% 11.5%

8.8% 9.2
7.7%

6.4% 6.8%

Slika 2. Pojava snaznih depresivnih stanja u zadnjih 12 mjeseci, 2004-2022
Figure 2. Occurrence of strong depressive states in the last 12 months, 2004-2022

Shodno navedenom, postoji ozbiljna
zabrinutost da obrazac zivota uspostavljen u
digitalnom dobu nosi sa sobom znacajne
negativne posljedice po pojedince, prvenstveno
mentalne prirode (iako zabrinutosti za fizicko
zdravlje nikako ne treba zanemariti). Upravo
ovo se nastojalo potvrditi ili opovrgnuti
empirijskim istrazivanjem koje je predstavljeno
u narednim redovima.

ISTRAZIVANJE
Metod istraZivanja

Imajuéi u vidu da je cilj ovog rada da se
utvrdi da li digitalne tehnologije znacajno
pomazu u odvijanju svakodnevnog zivota i
poslovanja, te da li digitalne tehnologije imaju
negativan uticaj na ljudsku individuu koja
koristi te tehnologije i njeno opste zdravstveno
stanje, u prvom redu mentalno zdravlje,
pristupilo se istrazivanju.

Ispitanicima  je  pojasSnjenje  pojma
digitalne tehnologije predstavljeno na sledeci
nacin: ,,Pod pojmom digitalne tehnologije u
ovom istrazivanju se podrazumijevaju uredaji
kao S§to su pametni telefoni, tableti, racunari,
pametni televizori, konzole za igrice, itd, ali i

softverske aplikacije poput druStvenih mreza
Instagram, Facebook, X, itd, aplikacije za
komunikaciju poput Viber, Whats up, SMS, itd,
aplikacije za gledanje video sadrzaja You tube,
Netflix, itd, portala sa vijestima, raznih igara u
digitalnom obliku, kao i svih drugih softvera
koji se koriste na digitalnim uredajima®.

U istrazivanju je wucestvovalo 107
ispitanika, iz Slovenija, Hrvatske, Srbije i
Bosne 1 Hercegovine. Ciljna skupina su bile
osobe starosti od 18 do 60 godina, koje redovno
koriste digitalne tehnologije, te sa minimalno
srednjoskolskim obrazovanjem. Ispitanici su
odabrani metodom slu¢ajnog odabira. Struktura
uzorka prema polu, godinama starosti,
godinama radnog staza 1 stru¢noj spremi
predstavljeni su u tabeli 1.

U kategoriji pol neznatno vise ispitanika
se nalazi u kategoriji muski, 1 to 52%, dok je
48% u kategoriji zenski, dok se niko nije
identifikovao u kategoriju ostali. U kategoriji
starost najvise ispitanika se nalazi u kategoriji
31-50 godina, i to 49%, zatim 32% u kategoriji
18-30, dok je 20% kategoriji 51 1 viSe godina.
U kategoriji stru¢na sprema najvise ispitanika je
u kategoriji visoka, i to 58%, u kategoriji
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srednja je 29%, dok je u kategoriji magistar i
visSe 13%. U kategoriji koriStenja digitalnih
tehnologija 100% posmatranih ispitanika
redovno koristi digitalne tehnologije. S obzirom
na predstavljenu distribuciju uzorka, smatra se
potpuno reprezentativnim.

U istrazivanju je koriSten servej metod.
Kao instrument je koristen upitnik podijeljen na
Cetiri dijela. Prvi se odnosio na socio-
demografske faktore predstavljene u Tabeli 1.

da daju svoje potvrdne ili odri¢ne odgovore na
petostepenoj skali Likertovog tipa (u potpunosti
se ne slazem, djelimi¢no se ne slazem, nemam
stav, djelimi¢no se slazem, u potpunosti se
slazem). Tre¢i se odnosio na sferu poslovnog
zivota, a u Cetvrtom su se trazili odgovori na
pitanje kako digitalne tehnologije uticu na
zdravlje pojedinaca. Obrada podataka je
obavljena u statistickom softveru SPSS 26.0. Za
analizu podataka je primijenjena deskriptivna

Drugi se odnosio na sferu privatnog Zivota i analiza.

sadrzavao je tvrdnje na koje su ispitanici trebalo

Tabelal. Struktura uzorka prema socio-demografskim faktorima za N=107
Table 1. The structure of sample according to socio-demographic factors for N=107

Muski 56 52%
Zenski 51 48%
Ostalo 0 0%

18-30 34 32%
31-50 52 49%
511vise 21 20%
Srednja 31 29%
Visoka 62 58%
Magistar i vise 14 13%
Da 107 100%
Ne 0 0%

Rezultati i diskusija

Rezultati deskriptivne analize zajedno sa tumacenjem dobijenih rezultata bi¢e predstavljeni
odvojeno po hipotezama koje su predstavljene na pocetku rada. Na narednih 6 slika bi¢e predstavljeni
dobijeni rezultati koji se odnose na prvu hipotezu da digitalne tehnologije znacajno pomazu u
odvijanju svakodnevnog zivota i poslovanja.

Na slici 3 je jasno i ogromnom vec¢inom od 92,5% potvrdena tvrdnja da digitalne tehnologije
olakSavaju svakodnevno obavljanje obaveza u privatnom zivotu. Procenat odgovora od 3,7% koji se
apsolutno ne slazu i 3,7% onih koji se djelimi¢no ne slazu je statisticki insignifikantan. Ovim je jasno
da su digitalne tehnologije unijele dodatni komfor u Zivote ispitanika, oslobadajuci vrijeme koje su
ranije trosili, a koje sada mogu preusmjeriti na druge aktivnosti u svojim Zivotima. Medutim, na §ta
su ispitanici preusmjerili ovo vrijeme, vidjeCemo u nastavku.

Slika 4 pokazuje da 73,2% ispitanika je voljno da usvoji nove tehnologije koje se pojavljuju na
trziStu, a koje sluze u privatne svrhe. Ovo je izuzetno znacajan pokazatelj, prvenstveno za trziSno
orijentisane subjekte, s obzirom na to da ovako visoka stopa prihvatanja je odli¢an pokazatelj da ako
ponude kvalitetne proizvode, velika je vjerovatnoca usvajanja od strane korisnika. Takode, ovaj
podatak je znacajan iz razloga Sto znamo da su pojedinci nesto oportuniji u prihvatanju digitalnih
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tehnologija u privatnom zivotu, s obzirom na to da to vrlo Cesto znai ugrozavanje privatnosti

pojedinca.
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slafem
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U potpunosti se
slazem

Djelimi¢no se
slazem

Slika 3. Slaganje/neslaganje sa tvrdnjom ,,Digitalne tehnologije olaksavaju svakodnevno obavljanje raznih
privatnih obaveza“
Figure 3. Agreeing/disagreeing with statement *“ Digital technologies facilitate the daily performance of various
private duties”
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Slika 4. Slaganje/neslaganje sa tvrdnjom ,,Rado prihvatam nove digitalne tehnologije koje se koriste u privatne
svrhe*
Figure 4. Agreeing/disagreeing with statement “I welcome new digital technologies that are used for private
purposes”

Slika 5 je jednim dijelom potvrda
prethodno iznesenog stava da ljudi rado
prihvataju nove tehnologije u svoje privatne
zivote. Vidljivo je da 92,5% ispitanika slobodno
vrijeme Cesto provodi koriste¢i digitalne
tehnologije. Ovo se moze i treba povezati sa

prvim pitanjem, ¢iji odgovori upucuju na to da
su ljudi uvodenjem digitalnih tehnologija u
njihove Zivote, dobili vise slobodnog vremena.
Medutim, veoma je zanimljivo vidjeti da su to
slobodno vrijeme oni alocirali na koriStenje
digitalnih tehnologija. Ako ukrstimo podatak da
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92,5% populacije koristi digitalne tehnologije u
svoje slobodno vrijeme, sa podatkom da se
digitalne tehnologije koriste 6,4 Casa u toku
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dana, onda se postavlja ocigledno pitanje da li
je ovo dobar obrazac ponasanja. Odgovor na
ovo pitanje ostavljamo za malo kasnije.

52,3%

U potpunosti se
slazem

Djelimicno se
slafem

Slika 5. Slaganje/neslaganje sa tvrdnjom ,,Slobodno vrijeme Cesto provodim koriste¢i digitalne tehnologije*
Figure 5. Agreeing/disagreeing with statement “I often spend my free time using digital technologies”

Slika 6 govori o stavu prema digitalnim
tehnologijama u poslovnom Zivotu. Svih 100%
ispitanika je pozitivnog stava. Ovo je i
razumljivo imaju¢i u vidu da su svi
zainteresovani da brze i bolje obave postavljene
zadatke. Ovde takode ne postoji zabrinutost za

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% 0,0%
0,0%

Apsolutno se ne  Djelimi¢no se ne
slaiem slazem

0,0%

Nemam stav

privatnost svog zivota. Jo§ jedna znacajna
informacija je da je vjerovatno svih 100%
ispitanika svjesno da konkurentnost kompanija i
institucija u kojima rade ne bi mogla opstajati
bez dovoljne usvojenosti digitalnih tehnologija.

31,8%

U potpunosti se
slazem

Djelimiéno se
slazem

Slika 6. Slaganje/neslaganje sa tvrdnjom ,,Digitalne tehnologije su dobrodosle u poslovnom okruzenju jer
olaksavaju obavljanje poslovnih zadataka“
Figure 6. Agreeing/disagreeing with statement “Digital technologies are welcomed in the business environment
as they facilitate the performance of business tasks”
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Slika 7 nam pokazuje ogromnu vec¢inu od
96,3% ispitanika koji smatraju da digitalne
tehnologije povecavaju produktivnost
kompanija i institucija olicenu kroz ubrzanje
poslovnih procesa ili smanjenje troskova. Ako
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3,7%

se prethodno pitanje odnosilo licno na
ispitanike, onda se ovo pitanje odnosi viSe na
institucije 1 kompanije u kojima rade. I
ogromna vecina njih smatra da digitalne
tehnologije unose kvalitet u poslovanje istih.

31,8%

U potpunosti se
slazem

Djelimi¢no se
slazem

Slika 7. Slaganje/neslaganje sa tvrdnjom ,,Digitalne tehnologije ubrzavaju odvijanje poslovnih procesa i/ili
dovode do smanjenja troSkova poslovanja“
Figure 7. Agreeing/disagreeing with statement “Digital technologies speed up business processes and/or lead to a
reduction in business costs”

Slika 8 upucuje na stepen prihvatanja
digitalnih tehnologija u poslovne svrhe. Iznosi
vrlo visokih 96,3% 1 ve¢i je nego spremnost
prihvatanja ovih tehnologija u privatne svrhe.
Ovo je i logi¢no imajuci u vidu da zabrinutost
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3,7% |

oko privatnosti postoji u privatnom zivotu, dok
u poslovnom gotovo da ne postoji. Kao i da je
primarni interes pojedinca u poslovnoj sferi da
brze i lakSe obavi posao za koji je placen, a Sto
omogucavaju digitalne tehnologije.

40,2%

U potpunosti se
slafem

Djelimiéno se
slazem
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Slika 8. Slaganje/neslaganje sa tvrdnjom ,,Rado prihvatam nove digitalne tehnologije koje se koriste u poslovne
svrhe*
Figure 8. Agreeing/disagreeing with statement “I welcome new digital technologies used for business purposes”

Na narednih 6 slika su predstavljeni
dobijeni rezultati koji se odnose na drugu
hipotezu da digitalne tehnologije imaju
negativan uticaj na ljudsku individuu koja
koristi te tehnologije 1 njeno zdravstveno stanje,
u prvom redu mentalno zdravlje.

Slika 9 ukazuje da kod 96,3% populacije
sve vise zastupljen multitasking (obavljanje dva
ili viSe zadataka istovremeno ili u kraem
vremenskom periodu). Ovo samo po sebi nije
loSa stvar, nego pozitivna, s obzirom na to da
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unapreduje efektivnost pojedinca. Ono §to je
negativno je da se multitasking povezuje sa
negativnim obrascima kao Sto su smanjenje
koncentracije, smanjenje strpljenja, smanjenje
paznje, manji fokus na detalje, itd. Veza
multitaskinga i navedenih negativnih obrazaca
je naucno dokazana i predstavljena ranije u
ovom radu. Multitasking kao pojavu su
predominantno inicirale i omogudile digitalne
tehnologije.

24,3%

U potpunosti se
slafem

Djelimi¢no se
slazem

Slika 9. Slaganje/neslaganje sa tvrdnjom ,,Fenomen multitaskinga je kod mene sve vise zastupljen u zadnjih 10
godina‘“
Figure 9. Agreeing/disagreeing with statement “The phenomenon of multitasking has become more and more
common for me in the last 10 years”

Slika 10 je u direktnoj korelaciji sa
rezultatima prethodnog pitanja. Smanjenje
paznje usmjerene na detalje je direktan
proizvod novih obrazaca zivljenja koje su
donijjele digitalne tehnologije. Samo jedan od
njih je multitasking. Sa smanjenjem paZnje se
slaze 75,7% ispitanika.

Slika 11 pokazuje slaganje sa tvrdnjom da
poslije duze upotrebe digitalnih tehnologija,
ispitanici imaju osjecaj izgubljenog vremena.
Ovo slaganje iznosi 87,9%. Ipak ono §to je
zanimljivo je da je distribucija unutar ovog
procenta 63,6% u korist odgovora ,,djelimicno
se slazem“, a manji procenat od 24,3%

ispitanika je izjavio da se apsolutno slaze. Ovo
ukazuje da su ispitanici svjesni da im
prekomjerna upotreba digitalnih tehnologija ne
koristi, ali ipak nisu toliko rezolutni u svom
stavu. Zanimljivo je, takode, da niko nije
odgovorio da se apsolutno ne slaze, a samo 9
ispitanika se djelimi¢no ne slaze, Sto dodatno
govori o zastupljenosti navedene pojave. Sto se
tiCe uticaja osjecaja izgubljenog vremena, jasno
je da ono ima izrazito negativne uticaje na opste
psihicko zdravlje pojedinca. Prvenstveno jer se
iznova ponavlja. Zivjeti sa  osjeéajem
izgubljenog vremena, a da je pri tom to
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(polu)svjesno napravio, je devastirajuée po
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mentalno zdravlje pojedinca.
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Slika 10. Slaganje/neslaganje sa tvrdnjom ,,Manje vremena i paznje posvecujem detaljima kada nesto ¢itam ili
gledam online nego §to je to bio slu¢aj ranije*
Figure 10. Agreeing/disagreeing with statement “I spend less time and attention to detail when reading or
watching something online than I used to”
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Slika 11. Slaganje/neslaganje sa tvrdnjom ,,Cesto nakon duZe upotrebe digitalnih tehnologija imam osje¢aj
izgubljenog vremena“
Figure 11. Agreeing/disagreeing with statement “Often after using digital technologies for a long time I have a
feeling of wasted time”

Slika 12 ukazuje da je preko pola
ispitanika ili njih 56,0% osjetilo nervozu,
promjenu raspolozenja ili neku drugu nelagodu
nakon previSe vremena potroSenog na
koriStenje digitalnih tehnologija. Kako bi se
ustanovilo koliko populacije previse koristi

digitalne tehnologije, postavljeno je naredno
pitanje.

Slika 13 govori da 80,4% ispitanika
smatra da previSe koristi digitalne tehnologije.
Ako ovaj procenat pomnozimo sa 56% koliko
je izjavilo da nakon previse koriStenja osjeca
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neki oblik nervoze, neraspolozenja ili neku
drugu vrstu nelagode, dolazimo do podatka da
45% 1ima neki od mnavedenih negativnih
pojavnih oblika. Ovo je zapanjujucée visok
procenat zastupljenosti pojave koja se deSava
regularno, a koja sa sobom nosi znacajne
negativne posljedice. S obzirom na to da je ovo
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pitanje zadiralo u privatnost ispitanika, iako je
istrazivanje bilo anonimno, za ocekivati je da su
ispitanici bili skloni ,,uljepSavanju“ odgovora.
Zbog toga je postavljeno naredno pitanje koje
se nije ticalo zivota ispitanika, nego trecih
osoba.

43,9%

U potpunosti se
slazem

Djelimi¢no se
slafem

Slika 12. Slaganje/neslaganje sa tvrdnjom ,,Osjetio sam nervozu, promjene raspoloZenja ili neku drugu vrstu
nelagode kada previse vremena provodim koristeéi digitalne tehnologije®
Figure 12. Agreeing/disagreeing with statement “I have experienced nervousness, mood swings, or some other
type of discomfort when I spend too much time using digital technologies”
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Slika 13. Slaganje/neslaganje sa tvrdnjom ,,Provodim previse vremena u toku dana koriste¢i digitalne
tehnologije*

Figure 13. Agreeing/disagreeing with statement “I spend too much time during the day using digital
technologies”

STED Journal 6(1). May 2024. Journal homepage: https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/

67



Vaseli¢, D. 1 Janjetovi¢, LJ. (2024). Stavovi korisnika digitalnih tehnologija o njihovom uticaju na
svakodnevni zivot, posao i mentalno zdravlje. STED Journal, 6(1), 56-72.

Slika 14 ukazuje da su procenti koji
govore u sustini istu stvar kao i prethodna dva
pitanja, znacajno veci kada se pitanje ne odnosi
direktno na ispitanika. Rezultat je ogromnih
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96,2% ispitanika koji su stava da digitalne
tehnologije imaju negativne uticaje na mentalno
zdravlje, prvenstveno mladih osoba.

43,9%
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Slika 14. Slaganje/neslaganje sa tvrdnjom ,,Smatram da digitalne tehnologije imaju negativne uticaje na
mentalno zdravlje, prvenstveno mladih osoba“
Figure 14. Agreeing/disagreeing with statement “I believe that digital technologies have a negative impact on
mental health, primarily of younger people”

Na naredne dvije slike ¢e  biti
predstavljeno nesto Sto nije u direktnoj funkciji
dokazivanja postavljenih hipoteza, ali ima
prakti¢nu upotrebljivost i usko je povezano sa
samom temom istrazivanja. Naime, zelja je bila
da se ispitaju stavovi ispitanika o tome koji
digitalni uredaji i koje digitalne aplikacije imaju
najvec¢i negativni efekat na mentalno zdravlje.
Rezultati slijede u nastavku.

Slika 15 pokazuje da 63,6% ispitanika
smatra da je pametni telefon najveéi uzro€nik
nervoze ili nekog drugog vida nelagode.

Slika 16 prikazuje upotrebu ostalih
digitalnih tehnologija. Na grafikonu se vidi da
se isticu dvije stavke, a to su na prvom mjestu
druStvene mreze sa 44,9% 1 video igre sa
15,9%.
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Slika 15. Odgovori na pitanje ,,Digitalni uredaj koji mi najvise unosi nervozu ili neki drugi vid nelagode
prilikom pretjeranog koristenja“
Figure 15. Agreeing/disagreeing with statement “The digital device that causes me the most nervousness or some
other form of discomfort when overused”
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Slika 16. Odgovori na pitanje ,,Softverske aplikacije koje mi najvise unose nervozu ili neki drugi vid nelagode
prilikom pretjeranog koriStenja“
Figure 16. Agreeing/disagreeing with statement “The software applications that cause me the most nervousness
or some other kind of discomfort during excessive use”
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ZAKLJUCCI

Cilj ovog istrazivanja je bio ispitati
stavove pojedinaca po pitanju prihvacenosti i
uticaja digitalnih tehnologija na privatni i
poslovni zivot, te uticaja na mentalno zdravlje
pojedinaca. U tu svrhu su postavljene dvije
hipoteze. Prvom se istrazivalo da ispitanici
smatraju da digitalne tehnologije znacajno
pomazu u odvijanju njihovog svakodnevnog
zivota 1 poslovanja, a drugom da li digitalne
tehnologije imaju negativan uticaj na opSte
zdravstveno stanje korisnika, u prvom redu na
mentalno zdravlje. Obje postavljene hipoteze su
potvrdene.

Iz predstavljenih rezultata istrazivanja
jasno je da su digitalne tehnologije opSste
prihvacene u privatnom i poslovnom zivotu i da
ne postoji otpor prihvatanju novih digitalnih
tehnologija ni u jednoj od ove dvije oblasti.
Digitalne tehnologije obje oblasti se posmatraju
kao sredstvo komfora, unapredenje
produktivnosti, ustedu vremena i olakSavanje
zavrSavanja raznih obaveza.

Uvodenjem digitalnih tehnologija u
privatni i poslovni zivot, populacija je dobila
viSe slobodnog vremena, ali je paradoks Sto su
to slobodno vrijeme posvetili intenziviranju
upotrebe  samih  digitalnih  tehnologija.
Populacija provodi vise vremena uz digitalne
uredaje, nego Sto je oslobodila vremena
usvajanjem tih uredaja. Vrijeme koje populacija
troS§i koriste¢i te uredaje nije adekvatno
potroseno, imajuci u vidu da se najviSe vremena
tros$i u neproduktivne svrhe, koje dovode do
naru$avanja zdravlja pojedinaca.

Iz posljednjeg dijela istrazivanja jasno je
da korisnici smatraju da ove tehnologije imaju
negativne uticaje na njihovo mentalno zdravlje,
prvenstveno na dio koji ukljucuje da mogu ,,da
se nose sa zivotnim stresovima, realizuju svoje
sposobnosti, dobro uce i dobro rade* (treba
navesti izvor). Samo neke od tih negativnih
pojava su prekomjerno troSenje slobodnog
vremena na upotrebu digitalnih uredaja,
izrazeniji multitasking koji ima uticaj na
smanjenje paznje, fokusa 1 posvecenosti
detaljima, kao i1 osje¢aj izgubljenog vremena,
osjecaj nervoze, promjene raspolozenja ili neki
drugi vid nelagode. Rezultati koji govore da
drustvene mreze i pametni telefoni unose
najviSe negativnosti na mentalnom planu ne
iznenaduju. S druge strane, ovi podaci su
znacajni jer pokazuju da su korisnici svjesni

negativnith  efekata
tehnologije.

Vecina pametnih telefona ima funkciju
pratenja vremena provedenog u koriStenju
uredaja, kao i funkciju ograni¢enja vremena
provedenog u koriStenju samog uredaja. Kao
o¢igledna korektivna aktivnost namece se
(samo)ograni¢enje upotrebe pametnog telefona
Sto bi dovelo moglo dovesti do velikih,
prvenstveno zdravstvenih benefita, a zatim i
mnogih drugih koji dolaze kao rezultat dobrog
mentalnog zdravlja.

Isti slucaj je i sa druStvenim mrezama i
drugim tehnologijama. Znaju¢i da se
druStvenim mrezama predominantno pristupa
putem pametnih telefona, ogranicavanjem
upotrebe aplikacija drustvenih mreza na
pametnim telefonima bi imalo dvostruki efekat.
Smanjila bi se upotreba drustvenih mreza i
uredaja, kao glavnih uzro¢nika negativnosti po
mentalno zdravlje pojedinaca

Pitanje koje se nametnulo po dobijanju
rezultata istrazivanje je zasSto veliki dio
populacije, koji je svjestan mnegativnih
implikacija koristenja digitalnih tehnologija,
nije uveo samokontrolu i samoogranienje
upotrebe  digitalnih tehnologija, kako bi
prevenirao i otklonio ove negativnosti? Da li su
oni sposobni to napraviti ili trebaju stru¢nu
pomoc¢? Da li institucije drustva trebaju Ciniti
viSe na osvjetljavanju ovog problema i
propagiranju preventivnih aktivnosti? Sta svi
ostali 1 drustvo u cjelini treba uciniti kako bi
zastitili  pojedinca, a prvenstveno mladu
populaciju od negativnih efekata prekomjerne
upotrebe digitalnih tehnologija u neproduktivne
svrhe?

pretjerane  upotrebe
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ABSTRACT

The digital technological revolution began
in the second half of the last century. Its
development in the first decades after the
discovery of the transistor was rather slow.
Acceleration and a wider awareness of the
possibilities began to spread after the
introduction of the Internet. And then the last

two decades brought rapid development of
digital technologies and general acceptance in
private and business life.

The benefits for individuals, companies,
institutions and society as a whole are
enormous and unquestionable. Nevertheless,
bearing in mind the conducted studies on the
degree of digitization of certain areas of society
and certain countries, it is considered that the
potential is huge. And significant breakthroughs
supported by artificial intelligence are still
expected.

However, in addition to the undoubted
benefits, there are also certain negatives, which
are not sufficiently clarified or which are often
obscured. Therefore, this paper aimed to
determine the attitudes of the users themselves
towards digital technologies, and in its last part,
it examined the existence of negative effects on
the mental health of wusers of digital
technologies.

The results are expected in the part of the
examination of the benefits arising from the use
of digital technologies. The existence of
negative effects on the health of users is not a
surprise either. The surprise is the degree of
negative impact and lack of corrective action by
the user. In other words, users are aware of the
negatives that arise from, primarily, the
excessive use of digital technologies, but they
still do almost nothing to reduce these negative
consequences.

Keywords: digital technologies, digital
devices, software applications, mental health.
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